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ALLGEMEINE SERVICE- UND MONTAGEBEDINGUNGEN

(Stand: Januar 2022)

Allgemeines, Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Montagebedingungen der Hennecke GmbH
(nachfolgend ,Hennecke“) gelten fir die Entsendung von
Montagepersonal ~ zu, sowie die  Erbringung  von
Montageleistungen fir Unternehme(r)n (§ 14 BGB), juristische(n)
Personen des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliche(n)
Sondervermdgen (nachfolgend: ,Besteller). Sofern zwischen
Hennecke und dem Besteller noch weitere Leistungen vereinbart
sind, gelten fir diese gesonderte Geschaftsbedingungen,
einzusehen unter www.hennecke.com/gtc.

Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
Bestellers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als
dass Hennecke ihnen  ausdricklich  schriftich  vor
Vertragsschluss zugestimmt hat.

Abweichende oder ergénzende Vereinbarungen zu diesen
Montagebedingungen  sowie inhaltliche  Modifizierungen
bedirfen der Textform und sind individuell zu vereinbaren. Dies
gilt auch flr einen Verzicht auf dieses Textformerfordernis.

Arbeitszeit

Die regelméaBige Arbeitsdauer pro Mitarbeiter pro Tag betragt bis
zu 10 Stunden. In Sonderféllen sind abweichende Arbeitsdauern
mdoglich, bedirfen aber der Genehmigung durch Hennecke

Die Vergiitung der Arbeitszeiten inklusive etwaiger Zuschlage
richtet sich nach der aktuellen Preisliste von Hennecke.

Reisezeit wird wie Arbeitszeit berechnet. Als Reisezeit gilt die
Zeit vom Verlassen des Firmensitzes von Hennecke bis zum
Erreichen der Unterkunft bzw. der Montagestelle und umgekehrt.
Dazu gehért bei Fernmontagen auch die fir Zimmersuche und
etwaige behdérdliche An- und Abmeldung benétigte Zeit. Liegt bei
einer Fernmontage die Unterkunft nicht in der Nahe der
Montagestelle, so gelten die Wegzeiten zwischen Unterkunft und
Montagestelle, soweit sie fir Hin- und Rickfahrt zusammen eine
Stunde taglich Ubersteigen, ebenfalls als Reisezeiten.
MaBgebend fur die Berechnung der Reisezeiten ist die kirzeste
Strecke unter Benutzung der ginstigsten 6ffentlichen
Verkehrsmittel, auch dann, wenn der Mitarbeiter sein eigenes
Fahrzeug benutzt. Wird vereinbart, dass gegen entsprechende
Berechnung ein nicht &ffentliches Verkehrsmittel benutzt wird
oder wird vom Besteller ein Fahrzeug gestellt, so werden die
tatsachlichen Fahrtzeiten berlcksichtigt.

Sollten Montagevorbereitungen im Werk von Hennecke
erforderlich sein (z. B. Fertigung von nicht zum Lieferumfang
gehdrigen Teilen usw.) werden dies als Arbeitszeit berechnet.

Leistungszeit, Abnahme

Die von Hennecke angegebenen Montagetermine sind
unverbindlich, es sei denn es wurden ausdrlicklich mit dem
Besteller verbindliche Termine vereinbart.

Gerat Hennecke mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder
wird Hennecke eine Lieferung oder Leistung aus Grinden, die
Hennecke zu vertreten hat, unméglich, so ist die Haftung von
Hennecke auf Schadensersatz unter den Voraussetzungen der
Ziff. 9 dieser Allgemeinen Montagebedingungen im dort
geregelten Umfang beschrénkt.

Ist der Besteller zur Abnahme verpflichtet, so muss diese
unverziglich zum Abnahmetermin, sofern kein Abnahmetermin
vereinbart wurde innerhalb einer Woche nach Anzeige der
Abnahmereife durch Hennecke erfolgen. Der Besteller darf die
Abnahme nur bei Vorliegen eines wesentlichen Mangels
verweigern.

Preise und Zahlung

Die Mitarbeiter von Hennecke sind angewiesen,
Montagestundennachweise zu fihren und dem Besteller
wochentlich zur Prifung und Anerkennung vorzulegen. Die
Nachweise sind fiir die Berechnung maBgebend.

Far Arbeiten, die am 1. Mai, Ostersonntag, Pfingstsonntag,
Heiligabend, 1. Weihnachtstag, Silvester und Neujahr
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durchgefiihrt ~ werden, werden die Zuschlage des
Montageangebotes fiir Sonn- und Feiertage um 50 % erhéht.

Tagegelder sind fir jeden Tag der Abwesenheit zu zahlen, auch
flr Sams-, Sonn- und Feiertage, an denen keine Arbeit geleistet
wird. Wird ein Mitarbeiter wéhrend der Montage arbeitsunféhig,
so wird das Tagegeld weiterberechnet. Bei &rztlich festgestellter
Transportféhigkeit ist der Besteller berechtigt, unverzigliche
Heimreise zu verlangen. Bei Krankenhausaufenthalten
ermaBigen sich die Tagegelder auf 25 %.

Der Besteller tragt die Kosten fiir die Ubernachtungen des
Mitarbeiters am Einsatzort.

Bei einer bis zu 1.200 km Luftlinie von Werkssitz der Hennecke
entfernten Montagestelle haben die Mitarbeiter einen Anspruch
auf eine bezahlte Heimfahrt alle 4 Wochen, bei einer mehr als
1.200 km Luftlinie entfernten Montagestelle einen Anspruch auf
Heimfahrt alle 8 Wochen. Des Weiteren haben die Mitarbeiter
von Hennecke einen Anspruch auf Heimreise bei EheschlieBung,
Niederkunft der Ehefrau oder Tod eines nahen Angehdrigen. Die
jeweils anfallenden Reisekosten tragt der Besteller. Fir die
Berechnung des Fahrtgeldes, der Tagegelder und der Reisezeit
gelten die gleichen Sé&tze wie flr die sonstigen Reisetage.

Die Preise sind nach der zum Vertragsschluss giltigen Preisliste
flr Montagearbeiten kalkuliert und werden gemeinsam mit den
Vertragsunterlagen Ubersandt oder auf Anfrage zugesandt.
Montagearbeiten, die spater als 4 Monate nach Vertragsschluss
vorgenommen werden, werden entsprechend der dann jeweils
glltigen Listenpreise in Rechnung gestellt. Hennecke wird dem
Besteller eine etwaige geanderte Preisliste zur Verfligung stellen.

Die Abrechnung der Montagekosten erfolgt nach beendeter
Montage, oder - wenn die Montage langer als drei Wochen in
Anspruch nimmt — in bestimmten regelmaBigen Zeitabstanden.

Die Vergltung ist ohne Abzug bei Lieferung bzw. Abnahme und
Zugang einer Rechnung fallig. Der Besteller kommt ohne weitere
Mahnung 14 Kalendertage nach Lieferung bzw. Abnahme und
Rechnungsstellung in Verzug sofern die Montage- und
Serviceleistung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
erfolgt. AuBerhalb dieses Gebiets betragt die Frist 30
Kalendertage. MaBgebend fur das Datum der Zahlung ist der
Eingang bei Hennecke. Schecks gelten erst nach vorbehaltsloser
Gutschrift auf dem Konto von Hennecke als Zahlung. Hennecke
ist unabhangig von sonstigen Ersatzanspriichen berechtigt, bei
Zahlungsrickstanden, die Hennecke nicht zu vertreten hat, bis
zur Bewirkung der riickstandigen Zahlungen eigene vertragliche
Verpflichtungen aufzuschieben bzw. von einem
ZurlGckbehaltungsrecht Gebrauch zu machen.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Bestellers oder die
ZurlGckbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist
nur zulassig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind.

Ersatzteile

Diese Allgemeinen Montagebedingungen gelten, soweit
sinngemanB anwendbar, auch fiir den Einbau von Ersatz-
VerschleiB3- und sonstigen im Zusammenhang mit der
Ausflihrung der Montagearbeiten von Hennecke verbauten
Teilen. Dies gilt insbesondere fir die Ziffern 9 (Schadenersatz)
und 10 (Gewabhrleistung).

Soweit nicht anders vereinbart, stellt Hennecke bei Montage
verbaute Ersatz- und VerschleiBteile entsprechend der jeweils
glltigen Preisliste in Rechnung. Die aktuellen Preislisten werden
auf Anfrage des Kunden vor Vertragsschluss zur Verfligung
gestellt.

Verbaute Ersatzteile bleiben bis zur vollstandigen Erflllung
samtlicher Hennecke zustehender Forderungen aus der
gesamten Geschéftsverbindung mit dem Besteller im Eigentum
von Hennecke (erweiterter Eigentumsvorbehalt).

Aufgaben der entsendeten Mitarbeiter

Mitarbeiter dirfen nur diejenigen Aufgaben erledigen, die vorher
zwischen Hennecke und dem Besteller vereinbart wurden. Die
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Ubertragung anderer Arbeiten bedarf der vorherigen
Zustimmung von Hennecke. In dringenden Fallen, insbesondere
bei Betriebsstérungen, kann der Besteller den Mitarbeiter nach
vorheriger Zustimmung von Hennecke auch zu Uberstunden
sowie Sonn- und Feiertagsarbeit in dem gesetzlich bzw. tariflich
zuldssigen Umfang heranziehen.

Mitarbeiter sind nicht berechtigt, rechtsverbindlichen Erklérungen
mit Wirkung flr und gegen die Hennecke abzugeben.

Mitwirkung des Bestellers

Der Besteller ist verpflichtet, fir die Sicherheit des Arbeitsplatzes
und die Beachtung bestehender Sicherheitsvorschriften sowie fur
angemessene, gesetzeskonforme Arbeitsbedingungen sowohl
nach den lokalen als auch nach den deutschen Vorschriften zu
sorgen.

Der Besteller ist auf seine Kosten und Gefahren zur technischen
Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:

a) Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte in der
fur die Montage erforderlichen Zahl und fir die erforderliche Zeit.
Die Hilfskrafte haben die Weisungen des Montageleiters zu
befolgen. Hennecke tbernimmt fiir die Hilfskréfte keine Haftung;
dies gilt nicht, sofern sie vom Montageleiter falsch angeleitet
wurden und die Hilfskréfte dies nicht erkennen konnten. Fir die
Voraussetzung und den Umfang einer etwaigen Haftung gilt
Ziffer 9 dieser Allgemeinen Montagebedingungen.

b) Vornahme aller Erd-, Bau-, Gerlist- und Installationsarbeiten.

c) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtung und schweren
Werkzeuge, z.B. Hebezeuge etc. sowie der erforderlichen
Bedarfsgegenstédnde und -stoffe.

d) Bereitstellung von Beleuchtung, Heizung sowie Wasser,
Druckluft und Kraftstrom einschlieBlich der erforderlichen
Anschlisse an die in den von Hennecke zur Verfligung gestellten
Zeichnungen angegebenen Stellen.

e) Bereitstellung notwendiger trockener und verschlieBbarer
Ré&ume fir die Aufbewahrung des Werkzeuges des Montage-
Personals.

f) Transport der Montageteile an den Montageplatz, Schutz der
Montagestelle und Montagematerialien vor schédlichen Ein-
flissen jeglicher Art.

g) Bereitstellung geeigneter diebessicherer Arbeitsrdume mit
Waschgelegenheit und sanitérer Einrichtung sowie Erste Hilfe fir
das Montage-Personal.

Die technische Hilfeleistung des Bestellers muss gewahrleistet
sein, damit die Montage sofort nach Ankunft des Montage-
Personals begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme
durch den Besteller durchgefiihrt werden kann. Fir etwaige
durch die Nichtbeachtung der unter 7.2 genannten
Hilfestellungen entstehenden Schéden haftet der Besteller.

Fernwartung

Sofern wir im Wege der Fernwartung Software aufspielen, ohne
zu deren Inbetriebnahme persénlich vor Ort zu sein, hat der
Besteller bei Inbetriebnahme und in der Anfangsphase des
Betriebs alle angemessenen MaBnahmen zu treffen, um
Schaden durch eventuelle Fehlfunktionen der Software méglichst
gering zu halten. Hierzu gehért die Durchfihrung von
Funktionstests der von der Fernwartung betroffenen Anlage vor
Inbetriebnahme, eine erhdhte Beobachtung der
Funktionsparameter in der Anfangszeit und die Sicherstellung
der Méglichkeit einer unverziiglichen Abschaltung der Anlage bei
Auftreten von Fehlfunktionen.

Schadensersatz

Fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet
Hennecke nach den gesetzlichen Vorschriften sofern nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Fir andere Pflichtverletzungen
haftet Hennecke nur, sofern sie auf vorsatzlichen oder grob
fahrlassigem Verhalten gesetzlicher Vertreter oder leitender
Erflllungsgehilfen beruhen. Fir Folgeschéden wie UberméaBige
Abnutzung, UberméaBiger Verbrauch von Rohstoffen, Ausfall von
Arbeitszeiten, und entgangenen Gewinn haftet Hennecke nur,
wenn die zugrundeliegende Pflichtverletzung auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren ist.
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Liegt kein vorsatzliches Verhalten vor, so haftet Hennecke nur fir
den typischerweise eintretenden, vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt;
dies gilt auch fir die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von Menschen.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche gegen Hennecke aus
Pflichtverletzungen sind, soweit in diesen Allgemeinen
Montagebedingungen oder durch Individualvereinbarung nichts
Abweichendes vereinbart wurde, ausgeschlossen.

Anspriche aus Ziff. 9.1-9.4 verjahren nach den gesetzl. Fristen.
Gewabhrleistung

Méngel, die zum Zeitpunkt der Abnahme den von Hennecke
erbrachten Leistungen innewohnten, sind innerhalb der
Gewabhrleistungszeit nach Henneckes Wahl durch Beseitigung
des Mangels oder Ersatzlieferung zu beheben.

Hennecke ist berechtigt, die geschuldete Nacherflllung davon
abhangig zu machen, dass der Besteller seine Verbindlichkeiten
aus dem jeweiligen Auftrag erfillt, insbesondere die zugesagte
Vergitung zahlt. Der Besteller ist jedoch berechtigt, einen im
Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil der zugesagten
Vergltung zurlickzubehalten.

Schlagt die Nacherfullung zweimal fehl, kann der Besteller die
Vergitung herabsetzen (mindern) oder vom Vertrag
zurlicktreten. Ein Rucktrittsrecht besteht nicht bei unerheblichen
Mangeln. Daneben kann der Besteller Schadensersatz unter den
Voraussetzungen und im Umfang von Ziff. 9 verlangen.
Weitergehende Gewabhrleistungsanspriiche sind
ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt —
auBer bei Arglist, in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 und des §
634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB und vorbehaltlich von Ziff. 9.5 — 12
Monate, gerechnet ab Leistungserbringung oder, soweit eine
Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.

Montagewerkzeug

Anlieferung  und  Ricksendung von  Montage- und
Inbetriebnahmewerkzeugen erfolgt auf Kosten des Bestellers.

Auskiinfte und technische Beratung

Auskiinfte und Empfehlungen von Hennecke erfolgen
unverbindlich, es sei denn, Hennecke hat sich ausdriicklich und
schriftlich zur Erteilung von Auskiinften und Empfehlungen
verpflichtet. Zudem erfolgen Auskiinfte und Empfehlungen —
soweit sie nicht verbindlich sind — unter Ausschluss jeglicher
Haftung wobei dies nicht im Fall von vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Falschauskinften und Empfehlungen gilt. Ob ein
Produkt auch fir die speziellen Anwendungsfélle des Bestellers
geeignet ist, hat der Besteller in eigenen Testreihen zu
untersuchen. Auskinfte und Informationen von Hennecke sind
keine Beschaffenheitszusagen fiir Produkte und Leistungen.

Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfillungsort

Erfillungsort fir die Leistung ist die angegebene Montagestelle.
Erflllungsort fir die Zahlung ist Sankt Augustin.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Kéln. Hennecke kann Anspriiche zudem am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend machen und hat
die Wahl, alle sich aus der Geschaftsbeziehung ergebenden
Streitigkeiten  nach ~ der  Schiedsgerichtsordnung  der
Internationalen Handelskammer (ICC) von einem oder mehreren
gemafB dieser Ordnung ernannten Schiedsrichtern endglltig
entscheiden zu lassen. Auf Aufforderung des Kunden hat
Hennecke dieses Wahlrecht bezuglich eines bestimmten
Rechtsstreits innerhalb einer Frist von einer Woche ab Zugang
durch Erklarung gegenilber dem Kunden auszuiben, wenn er
gerichtliche Schritte gegen Hennecke einleiten moéchte.

Hennecke GmbH



